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Vorwort

Psychische Belastungen sind in modernen Arbeitswelten ein Problem mit steigender Be-
deutung. Die Notwendigkeit der Beriicksichtigung psychischer Faktoren wird von allen
Arbeitsschutzakteuren postuliert. Mithin missen zeitgerechte Arbeitsschutzkonzepte, die
fur sich in Anspruch nehmen, die zentralen Probleme der Gestaltung menschengerechter
Arbeit im Blick zu haben, den Umgang mit diesen Belastungen einbeziehen. Dessen un-
geachtet zeigt ein Blick in die reale Arbeitswelt, dass Anspruch und Wirklichkeit noch weit

auseinander liegen.

Die LASI-Veroffentlichung enthélt die gemeinsame Grundposition der Arbeitsschutzbe-
horden der Lander zu deren kinftigen Aktivitaten auf dem Gebiet psychischer Belastun-
gen in der Arbeitswelt. Dabei wurden die bei der Anwendung der LV 28, LV 31 und LV 34
gewonnenen Erfahrungen bertcksichtigt. Die Veroffentlichung enthalt Grundlagen zur
Herstellung einer groéferen Handlungssicherheit flr die Aufsichtsbeamtinnen und -

beamten der Arbeitsschutzbehdorden.

Denn trotz vielfaltiger Aktivitaten ist es auch fur die Aufsichtsbeamtinnen und —beamten
der Arbeitsschutzbehdrden noch nicht selbstverstandlich, bei der Bewertung betrieblicher
Gefahrdungsbeurteilungen auch psychische Faktoren zu berlcksichtigen. Diese werden
nicht selten als ,Extra® betrachtet, auf die eingegangen werden kann, wenn alle anderen
Arbeitsschutzaspekte erledigt wurden. Eine solche Prioritdtensetzung erfolgt oft mit dem
Hinweis, dass gezieltes Aufsichtshandeln zur Reduktion psychischer Belastungen nur
sehr eingeschrankt méglich sei, da der Ruckgriff auf Normen und Sanktionen schwierig
ist. Demzufolge beschrankt sich die staatliche Aufsicht in der Regel auf reines Bera-

tungshandeln.

Diese Sichtweise geht am zentralen Ziel des Arbeitsschutzgesetzes vorbei, das eine um-
fassende Pravention von gesundheitlichen Risiken einfordert. Hier missen staatliche Ar-
beitsschutzbehdrden den Erfordernissen moderner Arbeitswelten nachkommen und ihrer
institutionellen Schutzfunktion gerecht werden. Der Fokus des Aufsichtshandelns ist da-
bei auf Tatigkeiten zu legen, in denen in besonderem Ausmald mit gesundheitlichen Fol-

gen psychischer Belastungen zu rechnen ist.

Um fur die Beratungs- und Uberwachungspraxis Handlungssicherheit zu schaffen, wurde
dieser Leitfaden mit der Absicht erstellt, mégliche Gefahrdungen durch psychische Fak-
toren nachhaltiger als bisher im betrieblichen Kontext aufzugreifen und in die Aufsichts-

strategie zu integrieren. Dabei bleibt die Verantwortung selbstverstandlich in den Handen



der betrieblichen Fuhrungskrafte. Die Aufsichtsbeamtinnen und —beamten kénnen aber
mit den zur Verfigung gestellten Kriterien entscheiden, inwieweit seitens der Betriebe
Schritte zur Belastungsoptimierung notwendig sind und in welche Richtung diese gehen
sollten. Auch kénnen ggf. Hinweise zu situationsangemessener Unterstiitzung gegeben

werden.

Das ist ein niederschwelliger Ansatz, der — nach einer entsprechenden Schulung - auch
ohne eine tiefgehende Spezialisierung von den Aufsichtskréften geleistet werden kann.
Dabei wird ausdricklich unterstrichen, dass im Regelfall die Bertcksichtigung psychi-
scher Belastungen im Zusammenhang mit der Betrachtung der betrieblichen Organisati-
on (Arbeitszeit, Gestaltung von Arbeitsaufgabe, Arbeitsorganisation und Arbeitsumge-

bung) zu sehen ist.

Die dargestellte Grundposition der L&nder ist anschlussféahig an die Zielstellungen der
Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA), in denen fir die Zeitphase von
2008 — 2012 der besonderen Beriicksichtigung psychischer Belastungen in den Arbeits-
programmen eine hohe Prioritdt beigemessen wird. Der Leitfaden soll den Landervertre-
tungen in den Arbeitsprogrammen eine Orientierung geben, wie das Thema der psychi-

schen Belastungen von der Arbeitsschutzaufsicht bearbeitet wird.

Potsdam / Hannover im Oktober 2009
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Ernst-Friedrich Pernack Stefan Pemp
Vorsitzender des Landerausschusses flr Koordinator fir das Fachthema Arbeitsor-
Arbeitsschutz und Sicherheitstechnik ganisation und Arbeitsmedizin des Lan-

derausschusses fiir Arbeitsschutz und
Sicherheitstechnik



Grundverstandnis und Zielrichtung

Spatestens seit den 90er Jahren sah sich der staatliche Arbeitsschutz mit der Herausforde-
rung konfrontiert, sein Aufsichtshandeln an eine sich schnell &ndernde Arbeitswelt mit ei-
nem sich erweiternden Belastungsspektrum anzupassen. Neben der Erarbeitung von Kon-
zepten zur Uberwachung der betrieblichen Arbeitsschutzorganisation wurde mit verschie-
denen Initiativen begonnen, um das Thema der psychischen Belastungen adaquat in die

Aufsichtsstrategien der Arbeitsschutzbehdrden der Lander zu integrieren.

Die Mehrheit der Lander hat — so ergab eine Evaluation der LV 31 im Jahr 2007 - sowohl

Schulungen als auch Schwerpunktaktionen zu psychischen Belastungen in verschiedenen
Branchen durchgefihrt. Trotz erfolgreicher Abschliisse dieser Initiativen ist aber insgesamt
zu konstatieren, dass das Thema noch keinen grundsatzlichen Eingang in die Aufsichtsta-

tigkeit gefunden hat.

Ziel dieses Positionspapiers ist es, eine gemeinsame Basis der Lander fur die Erweiterung
des Aufsichtsspektrums um die psychischen Belastungen zu formulieren, die zukunftsorien-
tiert und praxistauglich ist. Hierbei werden die gegenwartigen Rahmenbedingungen der
Lander sowie der Strukturen im Arbeitsschutz beriicksichtigt und die bisherigen Erfahrun-
gen der Lander im Themenfeld eingebracht. Dieses Dokument erganzt die Ausfihrungen
der LV 28 und 31. Rolle und Funktion des staatlichen Arbeitsschutzes im Bereich der psy-
chischen Belastungen werden deutlich dargelegt. Weiterhin werden Ansatzpunkte fir Syn-
ergien zwischen Landern und weiteren Akteuren — auch im Rahmen der Gemeinsamen
Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA) aufgezeigt; gemeinsame Aktivitaten der Lander
ermaoglichen einen besseren Ressourceneinsatz, haben eine gréf3ere Wirkung und erleich-

tern ein abgestimmtes Vorgehen gegenlber Uberregionalen Unternehmen und Betrieben.

Folgende Aspekte sind wesentliche Elemente eines gemeinsamen Grundverstandnisses
der Arbeitsschutzverwaltungen der Lander zum Umgang mit psychischen Belastungen im
Betrieb:

- Psychische Fehlbelastungen® finden sich an einer Vielzahl von Arbeitspléatzen. Sie
konnen aus Tatigkeitsinhalten, Arbeitsbedingungen oder dem betrieblichen Umfeld

resultieren, oder sich aus deren Wechselwirkungen ergeben.

- Psychische Fehlbelastungen haben branchenabhangig eine unterschiedliche Rele-
vanz. Die Arbeitsschutzbehdrden der Lander werden ihre begrenzten Ressourcen

zunéachst schwerpunktmafig in Risikobereichen einsetzen.

b mit spsychischen Fehlbelastungen” sind Anforderungen und Belastungen gemeint, die in ihrer Auspra-

gung mit einer hohen Wahrscheinlichkeit bei Beschéftigten zu gesundheitlichen Beeintréachtigungen fuhren.

6



- Das Arbeitsschutzgesetz erweitert das Spektrum des Arbeitsschutzes maf3geblich
durch MalBnahmen der belastungsoptimierenden und Ressourcen fordernden Ar-

beitsgestaltung.

- Punktuelle MaBnahmen haben sich als wenig effektiv erwiesen. Ein systematischer
Ansatz dient der Schaffung von Strukturen und Regelungen, die eine umfassende

und dauerhafte Pravention gewahrleisten.

- Bei auRergewohnlichen Ereignissen bei der Arbeitstatigkeit (Unfalle, Gewalt, Uber-
falle usw.) prift die Arbeitsschutzverwaltung, ob Mal3nahmen zur Pravention und

Nachsorge von psychischen Traumen getroffen worden sind.

- Mit Blick auf inre begrenzte Wirksamkeit bieten die Arbeitsschutzbehérden in Fallen
von eskalierten Konflikten und Mobbingsituationen Informationsmaterialien an und
verweisen an kompetente Ansprechpartner. Sie selbst leisten keine Intervention zur
Ldsung derartiger Konflikte, sondern unterstitzen betriebliche und tUberbetriebliche
Mobbingpravention. Gepriift werden allerdings organisatorische und systematische

Gegebenheiten im Betrieb, die Mobbing begunstigen kénnen.

1. Aufgaben und Funktionen des Managements der Arbeitsschutzver-

waltungen der Lander bei der Umsetzung des Themas

1.1. Psychische Belastungen — ein Querschnittsthema fir die Aufsicht

Zielgerichtetes und effektives Arbeitsschutzhandeln im Bereich der psychischen Belastun-
gen erfordert, einen grundlegenden Konsens zu dem Themenfeld herzustellen und ge-
meinsame Leitlinien zum behérdlichen Umgang zu vereinbaren. Dieser von Landerexperten
erarbeitete Leitfaden benennt die Grundlage fir einen solchen Konsens. Handlungshilfen
flankieren und konkretisieren die Umsetzung des Leitfadens. Fir die konkrete Praxis der
ASV muss er auf die jeweiligen Gegebenheiten in einem Land angepasst werden. Dabei
sollte aber von dem gemeinsam formulierten inhaltlichen Grundversténdnis nicht wesentlich

abgewichen werden.

Die Beurteilung psychischer Belastungen und gegebenenfalls das Abfordern von Maf3nah-
men zur Vermeidung / Verminderung psychischer Fehlbelastungen muss systematisch im

alltaglichen Aufsichtshandeln bericksichtigt werden. Dabei kénnen psychische Belastun-



gen nicht isoliert betrachtet werden, denn sie kdnnen beispielsweise durch physische Be-

lastungen in ihrer Wirkung verstéarkt werden.

Im behordlichen Handeln haben MalRnahmen zur Gestaltung der Arbeitsaufgabe, der Ar-
beitsorganisation, -umgebung und -arbeitsmittel sowie der Arbeitszeit (Verhaltnispraventi-
on) Vorrang vor MaRnahmen, die auf eine individuelle Verhaltenspravention zielen. Diese

Pramisse gilt auch fir die Minderung psychischer Fehlbelastungen.

Es ist Aufgabe der oberen und mittleren Fihrungsebene den Prozess der Implementierung

des Themenfeldes in das Aufsichtshandeln zu initileren, zu steuern und zu justieren.

1.2. Fachliche und methodische Kompetenzen der Beschéaftigten in der Arbeitsschutz-

verwaltung erweitern

Als mal3geblich fur die Beurteilung von psychischen Fehlbelastungen werden die in der von
Bund, Landern und Unfallversicherungstragern gemeinsam verabschiedeten Leitlinie ,Ge-
fahrdungsbeurteilung und Dokumentation” aufgelisteten Gefahrdungsfaktoren zugrunde

gelegt®:

- ungeniigend gestaltete Arbeitsaufgabe (z.B. iiberwiegende Routineaufgaben, Uber- und
Unterqualifikation)

- ungeniigend gestaltete Arbeitsorganisation (z.B. Arbeiten unter hohem Zeitdruck, wech-
selnde und /oder lange Arbeitszeiten, hdufige Nachtarbeit, kein durchdachter Arbeitsab-
lauf)

- ungeniigend gestaltete soziale Bedingungen (z.B. fehlende soziale Kontakte, ungtinstiges
Fihrungsverhalten, Konflikte)

- ungeniigend gestaltete Arbeitsplatz- und Arbeitsumgebungsbedingungen (z.B. Larm, Kli-
ma, raumliche Enge, unzureichende Wahrnehmung von Signalen und Prozessmerkma-

len, unzureichende Softwaregestaltung)“

Aus dem Arbeitsschutzgesetz und der Leitlinie ergeben sich erweiterte Anforderungen an

die Qualifikationen und Vorgehensweisen der Aufsichtsbeamtinnen und —beamten.

Durch Landerexperten wurde auf der Grundlage eines Qualifizierungskonzeptes ein Curri-
culum fur die Qualifizierung erarbeitet. Fur die Basisqualifizierung wurden Schulungsleitfa-
den erstellt, die in einer Pilotphase erprobt und evaluiert wurden bzw. werden. Ergéanzt
werden diese durch Dozentenleitfaden, auf deren Grundlage einheitliche Fortbildungen

auch durch andere Lehrende durchgefuihrt werden kdnnen.

2 Sjehe Leitlinie Gefahrdungsbeurteilung und Dokumentation, Anhang 1, ,Klassifikation der Ge-
fahrdungsfaktoren, Stand 20.03.2008, die Nummerierung wurde hier itbernommen



Siehe Anhang 1 Rahmenkonzept Qualifizierung
Anhang 2 Curriculum far die Qualifizierung
von Aufsichtsbeamtinnen und —
beamten

- Alle Aufsichtsbeamtinnen und —beamten missen auf dem Gebiet der psychischen Belas-
tungen am Arbeitsplatz Uber ein fachliches und methodisches Grundwissen verfligen
(Basisschulung I und 11). Diese Basisschulungen sind Voraussetzung fur den Einsatz der
Instrumente und Handlungsanleitungen dieses Leitfadens durch die Aufsichtskrafte. Die-
se systematische Herangehensweise vermittelt der Arbeitsschutzverwaltung Handlungs-
sicherheit. Bei Bedarf sind die Kenntnisse durch weitere Schulungen zu vertiefen. Dieses
Ziel kann nur schrittweise in kleinen Lerngruppen erreicht werden. Das Wissen ist regel-

mafig aufzufrischen und zu aktualisieren.

- Im Rahmen von Programmarbeit und Schwerpunktaktionen kann sich fir die Aufsichts-
krafte die Notwendigkeit ergeben, tiefer in das Thema einzusteigen. Dabei kann es erfor-
derlich sein, dass durch Aufsichtsbeamtinnen und —beamten oder Fachexperten der Ar-
beitsschutzverwaltung weiterfihrende psychologische Ermittlungsverfahren eingesetzt
werden missen. Diese Herangehensweisen sind landerspezifisch zu entwickeln und
nicht Bestandteil dieses Leitfadens. Die im Curriculum dargestellten ,fakultativen Qualifi-
zierungsmodule” geben Hinweise auf den hierbei moglicherweise entstehenden Qualifi-

zierungsbedarf.

- Das Management der Arbeitsschutzverwaltung muss dafiir Sorge tragen, dass den Auf-
sichts Aufsichtsbeamtinnen und —beamten praxisbegleitend Fachexperten vor Ort bzw.
zentral als Ansprechpartner zur Verfigung stehen. Es empfiehlt sich, dies durch instituti-

onelle Einrichtungen wie Facharbeitskreise, Qualitatszirkel usw. zu erganzen.

- Diese Experten missen Gelegenheit haben, ihre Kenntnisse kontinuierlich zu aktualisie-

ren und dem Bedarf anzupassen.

1.3. Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen

Aus den zuvor dargelegten Rahmenbedingungen ergeben sich Anforderungen an die Be-
reitstellung von Ressourcen, damit das Thema im Gesamtspektrum staatlichen Arbeits-

schutzhandelns angemessen berticksichtigt werden kann.

Neben den materiellen Erfordernissen — Mittel fur Schulungen, Literatur, externe Unterstit-

zung etc. — die in gewissem Umfang zu den Ublichen Kosten der Betriebsbesichtigungen



und deren Vorbereitung hinzukommen, ist vor allen Dingen bei der Personalplanung zu
berticksichtigen, dass ein Teil der Gesamtpersonalkapazitat der Arbeitschutzverwaltung
systematisch fur das Themenfeld der psychischen Fehlbelastungen eingeplant wird. Nur so
kann sichergestellt werden, dass diese Belastungen im Handlungskanon der Arbeits-

schutzverwaltung verankert werden.

Das Thema muss angemessen in den Jahresplanungen bericksichtigt werden.

Siehe Anhang 3 Ubersicht - Beriicksichtigung psychischer Be-

lastungen im Aufsichtshandeln

2. Grundsétze der Beratung und Uberwachung

2.1. Handlungsfelder der Arbeitsschutzverwaltung

Die staatliche Arbeitschutzverwaltung Uberprift als unabhangige staatliche Aufsichtsbehor-

de, ob die Schutzziele aus dem Arbeitsschutzrecht erreicht werden.

Die Prasenz der Aufsichtsbeamtinnen und —beamten in den Betrieben durch Besichtigun-
gen und Gesprache bietet der Arbeitsschutzverwaltung die Chance, ihre Themen in den
Betrieben zu verankern. Bei der Pravention und Reduzierung psychischer Fehlbelastungen

im taglichen Aufsichtshandeln hat die Arbeitsschutzverwaltung verschiedene Aufgaben?®:

- Probleme erkennen

Die Arbeitsschutzbehtrde muss in der Lage sein, aus der Momentaufnahme eines Betrie-
bes, wie sie bei der Besichtigung sichtbar wird, Indikatoren fir psychische Fehlbelastungen
und damit verbundene Arbeitsschutzprobleme zu erkennen.

- Informieren

Sie hat die Aufgabe, durch zielgerichtete und zuverlassige Information ein Bewusstsein flr
die Folgen psychischer Fehlbelastungen am Arbeitsplatz zu schaffen und durch eine Sen-
sibilisierung der Beteiligten die Basis fur Praventionsmalinahmen zu entwickeln. Dies kann

sowohl im betrieblichen wie auch im Uberbetrieblichen Zusammenhang erfolgen.

- Beraten — Hilfe zur Selbsthilfe leisten

® Siehe auch: LV 28, Konzept zur Ermittlung psychischer Fehlbelastungen am Arbeitsplatz und zu Mdglichkeiten der
Pravention, Nr. 6.2
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Die Beratung zielt darauf ab, Betrieben nahezulegen, eine systematische Vorgehensweise
zu Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz zu entwickeln, erforderliche Mal3-

nahmen festzulegen und letztlich eine angemessene Gefahrdungsbeurteilung zu dokumen-
tieren. Die Arbeitsschutzbehorde leistet eine Ansto3beratung, keine Prozessberatung oder

—begleitung. Bei Bedarf nennt sie kompetente Ansprechpartner.
- Uberwachen

Die Arbeitsschutzbehérde priift im Rahmen ihres gesetzlichen Uberwachungsauftrages, ob
das betriebliche Arbeitsschutzsystem wirksam zur Pravention und Beseitigung psychischer
Fehlbelastungen beitrégt und ob Arbeitsschutzziele durch bewahrte und anerkannte Mal3-

nahmen verfolgt werden.

Grundsatze der Uberwachungstatigkeit finden sich in den Modulen 8 und 9 des LASI LV
31°. Weitere konkretisierende Arbeitshilfen werden im Folgenden dargestellt bzw. befinden

sich im Anhang.

2.2.Durchfiihrung der Besichtigung

Bei jeder Betriebsbesichtigung wird eine Entscheidung getroffen, ob Belastungsfaktoren im
besichtigten Unternehmen eine Geféahrdung darstellen. Der Arbeitgeber wird aufgefordert,
potentielle Gefahrdungsfaktoren genauer zu betrachten und die Méglichkeit von Minde-

rungsmafinahmen zu prifen.

In dieser Veroffentlichung sind Instrumente und Handlungshilfen enthalten, die den Auf-
sichtskraften bei der Revision Orientierung und Handlungssicherheit geben. Auf der Basis
eines Algorithmus kann die Aufsichtskraft entscheiden, ob und wie das Themenfeld psychi-

sche Belastungen in der Revision anzusprechen ist:

Siehe Anhang 4 Ablauf zur Prifung von Geféahr-
dungsbeurteilungen im Hinblick
auf angemessene Berlcksichti-
gung psychischer Belastung

Orientierung, ob Fehlbelastungen gegeben sind

Wurden psychische Belastungsfaktoren bislang in der Gefahrdungsbeurteilung nicht be-

* Siehe auch: LV 31, Handlungsanleitung fiir die Arbeitsschutzverwaltungen der Lander zur Ermittlung und Méglichkei-
ten der Pravention
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ricksichtigt, kann die im Anhang enthaltene Prifliste als Orientierungshilfe eingesetzt wer-

den.

Siehe Anhang 5 Prifliste zum Erkennen psychi-
scher Fehlbelastungen (PEP)

Sie ermdglicht der Aufsichtskraft, auf der Basis beobachtbarer Merkmale zu entscheiden,
ob in dem jeweiligen Betrieb psychische Fehlbelastungen wahrscheinlich sind oder nicht.
Die aufgefuihrten Tatigkeitsmerkmale konnen Gberwiegend im Rahmen der Begehung und
aus der betrieblichen Erfahrung der Aufsichtsbeamtinnen und —beamten beobachtet und
beurteilt werden. Im Gesprach mit Verantwortlichen des Betriebes kdnnen die zusatzlichen
Merkmale und ggf. weitere Sachverhalte erfragt werden. Unterstitzend kann fur das Ge-

sprach die Tabelle 4 aus dem LV 31 genutzt werden.

Die Ergebnisse aus der Beobachtung und dem Gesprach bieten der Aufsichtskraft hinrei-

chende Entscheidungskriterien dafiir, ob der Betrieb zu weiterem Handeln aufzufordern ist.

Uberpriifung der Gefahrdungsbeurteilung (GB)

Die genauere Analyse der Ursachen und Auspragungen psychischer Fehlbelastungen fallt
in die Verantwortung der Betriebe. Die Arbeitsschutzbehdrde hat unter Beriicksichtigung
der ,Leitlinie Gefahrdungsbeurteilung und Dokumentation® zu prifen, ob eine Gefahr-
dungsbeurteilung ,angemessen” ist. Es wird in dieser Leitlinie von dem Grundverstandnis
ausgegangen, dass die Gefahrdungsbeurteilung ein geplanter, systematischer Prozess
unter Beteiligung der Beschaftigten ist. Daher sind bei der Uberpriifung der Gefahrdungs-
beurteilung sowohl Aspekte der Prozessgestaltung als auch die inhaltliche Richtigkeit und

Vollstandigkeit der Risikobetrachtung zu berticksichtigen.

a) Prufung der Prozessqualitat

Zur Prufung der Prozessqualitat steht als Arbeitshilfe einen Interviewleitfaden zur Ver-

fugung.

Siehe Anhang 6 GB-Check Prozessqualitat

Dieser kann genutzt werden, um die Prozessqualitat bei der Erstellung und die orga-
nisatorische Einbettung der Gefahrdungsbeurteilung in die betrieblichen Strukturen zu
Uberprufen. Die wesentlichen Schritte, die ein Betrieb fir die Erstellung der Geféhr-
dungsbeurteilung durchlaufen haben muss, kdnnen systematisch nachvollzogen und

bewertet werden.
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Aus dieser Bewertung des Prozesses der Erstellung der Gefahrdungsbeurteilung las-
sen sich Ruckschlisse auf die Angemessenheit der Ergebnisse ableiten. Dieses Vor-
gehen hat den Vorteil, dass es Hinweise auf die organisatorische Verankerung der
Gefahrdungsbeurteilung im Betrieb gibt und damit sowohl Hinweise auf psychische

Fehlbelastungen liefert als auch organisatorische Defizite aufdeckt.

b) inhaltliche Plausibilitatsprifung

Zur Prufung der inhaltlichen Plausibilitéat der Gefahrdungsbeurteilung hat die Projekt-
gruppe das Modul 4 des LV 31 an die Erfordernisse des Anhangs der ,Leitlinie Ge-
fahrdungsbeurteilung’ angepasst. Auf Grundlage der Merkmalliste kann fachlich
nachvollzogen werden, ob der Betrieb die relevanten psychischen Belastungsfaktoren
bei der Gefahrdungsbeurteilung erfasst hat und ob die Bewertung der Belastung

sachgerecht erfolgt ist.

Siehe Anhang 7 GB-Check Inhalt

2.3.Nachbereitung, Verwaltungshandeln

Mit der Auswertung der systematischen Problemanalyse kann sich eine Aufsichtsbeamtin-
nen und —beamten eine schliissige Ubersicht zum aktuellen Stand eines Betriebes ver-

schaffen und daraus das nachfolgende Handeln ableiten.

Das Verwaltungshandeln folgt dabei dem blichen Vorgehen der Arbeitsschutzbehérde;
dabei kdnnen sich durch die unterschiedliche Ausgestaltung der Aufsichtstatigkeit in den
Landern veranderte Vorgehensweisen ergeben, die abweichende oder ergdnzende Verfah-

ren oder MaRnahmen erfordern:

o0 Der Arbeitsgeber wird in einem Abschlussgespréch uber die Einschatzung
der Aufsichtskraft zum Stand des Betriebes und die n&chsten Schritte der
Aufsichtsbehdrde informiert. Ggf. erfolgt eine Beratung des Arbeitgebers im

Sinne einer ,Hilfe zur Selbsthilfe".

0 Abhangig von der Gefahrdung und der Dringlichkeit der MalRnhahmen erfolgt
das weitere Handeln der Arbeitsschutzbehdrde tber Besichtigungsschreiben
oder Zielvereinbarungen®. Aufsichtskréfte sollten bei ihrem Handeln beriick-

sichtigen, dass systematische, mitarbeiterorientierte Prozesse zeitaufwan-

SLv 31, s.0. Modul 4 Merkmale von Arbeitstatigkeiten
6 So, LV 31 Modul 8 (Uberwachung) und 9 (Zielvereinbarung)



dig, aber im Ergebnis nachhaltiger sind. Daher ist zu empfehlen, den Zeit-

rahmen fur die betrieblichen Ver&nderungsprozesse nicht zu eng zu setzten.

0 Ggf. sind jedoch alle Instrumente des Verwaltungshandelns auszuschépfen,
um das Ziel des Arbeitsschutzgesetzes der ,menschengerechten Gestaltung
der Arbeit* zu verfolgen. Eine Unterstitzung fur die rechtliche Wirdigung
des Themas und ggf. weiteres Verwaltungshandeln findet sich in der Litera-

tur’.

3. Kooperationsmoglichkeiten im Rahmen der GDA

Im Rahmen der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA) haben die Unfall-
versicherungstrager, die Lander und der Bund gemeinsame Ziele vereinbart und verfolgen

kooperative Strategien und Aufsichtsverfahren.

Eines der sogenannten ,,Querschnittsziele” sind die psychischen Belastungen, die in der
Mehrheit der Einzelprojekte zu beriicksichtigen sind. Auf3erdem ist absehbar, dass das
Thema auch Gber den aktuellen Planungsrahmen 2008 — 2012 eine zentrale Bedeutung
haben wird. Angesichts der Vielschichtigkeit des Themas wird es hier notwendig werden,
mit den GDA-Partnern abgestimmte Positionen zu formulieren, die als Grundlage in ge-

meinsame Handlungskonzepte einflieRen kénnen.

Mit der Umsetzung der GDA-Ziele in Handlungskonzepte wird eben erst begonnen. Vor
diesem Hintergrund ist es sinnvoll, das Thema seitens des LASI auch in diesem Kontext zu

positionieren.

Damit kann der staatliche Arbeitsschutz eine ,Lotsenfunktion’ ibernehmen, indem er Impul-
se setzt, die Kooperation anderer Arbeitsschutz-Akteure moderiert und letztlich die Umset-
zung der gesetzlich fixierten Ziele zu Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
nachdrtcklich vorantreibt. Dabei werden psychische Belastungen nicht nur als Aufsichts-
thema aufgegriffen, sondern kdnnten in dem gesellschaftlich weiteren Rahmen der GDA-
Kooperationspartner in einen grof3eren Kontext gestellt werden: denn es gilt das Missver-
stéandnis zu vermeiden, dass mit Mitteln des Arbeitsschutzes alle arbeitsweltbezogenen
psychischen Fehlbelastungen gestaltbar waren. Einige gravierende Belastungsdimensio-
nen — wie Angst vor Arbeitsplatzverlust, nicht-existenzsichernde Einkommen, steigende
Flexibilitatserwartungen etc. — sind mit MaRnahmen des Arbeitsschutzes nicht zu erreichen

und erfordern umfassendere Konzepte.

! siehe z.B. Arbeitsstatten; Arbeitsstattenverordnung, (Opfermann, Streit, Tannenhauer et al.)
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Anhang 1 Rahmenkonzept Qualifizierung

1) Ziel:

Um das Themenfeld ,psychische Fehlbelastungen* als integrales Element des Aufsichtshandelns
im staatlichen Arbeitsschutz zu verankern, missen die Aufsichtsbeamtinnen und —beamten tber
die notwendigen fachlichen und methodischen Kenntnisse verfligen, um dieses Themenfeld im

Rahmen von Betriebsbesichtigungen eigeninitiativ und handlungssicher aufzugreifen. Die Qualifi-
zierungsmaf3nahmen beschranken sich dabei nicht auf reine Wissensvermittlung, sondern zielen

auch auf Strategien im Aufsichtshandeln und in der Beratung von Betrieben ab.

Die Schulungskonzepte und —mafinahmen sollten landerubergreifend abgestimmt und ange-
wandt werden. Dieses Vorgehen berticksichtigt knappe Ressourcen der Lander, sichert fachliche
Kompetenz und ermdglicht bei bundesweit agierenden Unternehmen einen an einheitlichen

Grundséatzen orientierten Vollzug.

Dieses Qualifizierungskonzept ist Teil eines allgemeinen Handlungskonzeptes, das die Bearbei-
tung psychischer Fehlbelastungen schrittweise und systematisch in die Aufsichtstatigkeit der Ar-
beitsschutzverwaltung einbindet. Ihm liegt die Rollenbeschreibung — Aufgaben und Grenzen -

zugrunde, wie sie im LV 28 und im Vorlauf dieses Leitfadens formuliert wurde.

2) die Qualifizierungskonzepte und -maflinahmen der Lander sollten folgenden Kriterien

entsprechen:

= Einbindung des Themenfeldes psychische Fehlbelastungen in das Aufsichtshandeln

als Lern- und Handlungsziel definieren

QualifizierungsmalRnahmen zielen auf die Vermittlung von Wissen und Fahigkeiten, um das
Themenfeld der psychischen Fehlbelastungen in das Aufsichtshandeln der Arbeitsschutzverwal-

tungen zu integrieren. Kenntnisstand und Handlungssicherheit werden verbessert.
= Abgestimmt auf den Bedarf qualifizieren

Erforderlich ist die Schaffung von Strukturen, die sicherstellen, dass mit den Qualifizierungsan-
geboten der Schulungsbedarf gedeckt wird. Es empfiehlt sich, eine Phase der Ermittlung des
Qualifizierungsbedarfs voranzustellen. Dabei sind sowohl die aktuellen wie auch kunftige Anfor-
derungen zu beriicksichtigen. Zudem sollte mit Blick auf den Qualifizierungsbedarf eine Regelung

Uber die Verbindlichkeit von QualifizierungsmafRnahmen gefunden werden.
= Zielgruppe beschreiben

Das Qualifizierungskonzept richtet sich grundsatzlich an alle Bediensteten, die direkt oder indirekt

(z.B. durch Planung und Konzepterstellung) mit dem Thema der psychischen Fehlbelastung im
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Betriebe konfrontiert sind. Fir einige Qualifizierungsangebote werden Vorkenntnisse oder be-
stimmte Zustandigkeiten vorausgesetzt. Die Qualifizierung des arbeitspsychologischen bzw.
[/arbeitswissenschaftlichen Fachpersonals der Arbeitsschutzverwaltung ist hiervon gesondert zu

betrachten.
= Fachliche und methodische Kompetenz aufbauen und erhalten

Die Qualifikationsmafinahmen sollten sich nicht auf reine Wissensvermittlung beschranken, son-
dern auch auf Strategien im Aufsichtshandeln und in der Beratung von Betrieben zielen. Eine
Aufzéhlung von mdglichen Schulungsinhalten ergibt sich aus dem Curriculum im Anhang und
basiert auf der LV 28.

= Schulungsangebot als Bausteinsystem gestalten

Die Grundqualifizierung besteht aus der Basisschulung | und Il, in denen das grundlegende Wis-
sen zu psychischen Belastungen, der Einbindung des Themas in die Besichtigungstatigkeit und
in die Gefahrdungsbeurteilungen vermittelt werden. Daran schlie3en sich verschiedene Baustei-
ne zu speziellen Fragestellungen an, die sich beispielsweise aus aktuellen Schwerpunkten der
Aufsicht, der GDA oder aus betrieblichen Problemstellungen ergeben. Jeder Baustein besteht

aus Modulen der Wissensvermittlung, des Transfers und bedarfsweise der Methodenschulung.
= Teilnehmeraktivierende Lehrmethoden einbinden , Transfer sichern

Unabdingbar ist der Einsatz von Lehrmethoden, die den Wissenserwerb und den Transfer von
Kenntnissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten in die berufliche Praxis erleichtern und férdern, und so
den Umgang mit dem Themenfeld immer wieder zu ,iben*
- Interne und externe Schulungen mit Lehrgespréachen, gelenkten Diskussionen, Gruppen-
arbeit, Fallstudien und Rollenspielen
- Arbeitsplatznahes Lernen, z.B. durch qualifizierende Projektarbeit, strukturierte Begleitung
mit Feedback
- Erfahrungsaustausch, Netzwerkarbeit
Eine grundliche Vorbereitung (z.B. Bedarfserhebung, Lernzielsicherung) und umfassende Nach-
bereitung (z.B. Gesprach und Umsetzungsplanung mit Vorgesetzten, Pflege von Lernpartner-
schaften/Lernnetzwerken) gehdren ebenso zur Sicherung des Transfers, wie ein entsprechendes
Seminardesign. Sowohl die / der Lehrende als auch Vorgesetzte sowie Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeiter sind fur den Lernerfolg verantwortlich.
= Lernerfolg evaluieren

Um die Lernerfolge nachhaltig zu sichern, sollte erfahrungsgemalf eine Anwendungs- oder
Transferphase vereinbart werden. Um dies zu erreichen kann beispielsweise in einem gewissen
zeitlichen Abstand ein Erfahrungsaustausch oder ein zweiten Lernbaustein durchgefiihrt werden,

um den Lernfortschritt bzw. den Transfer in das Alltagshandeln zu Gberprifen.
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3) Funktion der einzelnen Qualifizierungsbausteine
a) Basisqualifizierung

Ziel der Basisschulung (Baustein 1) ist es, alle Aufsichtsmitarbeiter/innen im Bezug auf psychi-

sche Belastungen und Beanspruchungen zu sensibilisieren.

Alle Aufsichtsmitarbeiter/innen sollen in die Lage versetzt werden,

¢+ Uber psychische (Fehl-)Belastungen allgemein, Giber Risikofaktoren und Indikatoren sowie
erforderliche strukturelle Arbeitsschutzmaf3nahmen zu informieren,

+ Standardbesichtigungen unter Einbindung typischer Risikofaktoren psychischer Fehlbelas-
tungen durchzufiihren.

Die weiterfihrenden Schulungen (Bausteine Il und Il1) sollen Beschéftigte der Arbeitsschutzver-

waltung dazu befahigen, bzgl. der Gefahrdungsbeurteilung und der Ausrichtung der Arbeits-

schutzorganisation auf die Pravention und Reduktion psychischer Fehlbelastungen zu beraten

sowie die Umsetzungen von MalRBnahmen zu bewerten und zu Gberwachen.

b) Fakultative Schulungen

Die fakultativen Schulungen haben die Funktion, handlungsrelevantes Wissen zu vermitteln, das
jeweils abgestimmt ist auf spezifische Aufsichtskonzepte bzw. Projekte.

- Instrumentenschulungen

Eine Vielzahl von Methoden und Instrumenten zur Ermittlung psychischer Belastungen stehen
den Betrieben und Arbeitsschutzverwaltungen zur Verfiigung, deren Einsatz in der Regel eine
spezielle Schulung erfordern. Die Schulungsteilnehmer sollen den Einsatz ausgewahlter Instru-
mente einschliel3lich der Arbeitsschritte Planung, Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung
der Erhebung erlernen, mit dem Ziel a) das Instrument im Rahmen einer Besichtigung oder einer
Schwerpunktaktion einzusetzen oder b) Betriebe qualifiziert beraten zu kénnen.

- Branchen- und projektspezifische Qualifizierung

Zielgruppe fur diese Schulungen sind Sachbearbeiter, deren Zustandigkeit in Branchen bzw. Be-
trieben liegt, die im Rahmen von Projekten und Schwerpunktaktionen untersucht werden. Die
zustandigen Sachbearbeiter sollen Wissen und Handlungssicherheit bzgl. der branchen-
ltatigkeitsspezifischen Belastungsfaktoren und notwendigen MalRhahmen erwerben, um ihre Pro-
jektaufgaben qualifiziert erfillen zu kénnen.

- weitere Themen, wie Konflikteskalation, traumatische Ereignisse etc.

3 Umsetzungsbedingungen (Méglichkeiten und Grenzen)

e Die Umsetzung und Ausgestaltung liegt im Verantwortungs- und Aufgabenbereich der jewei-

ligen Lander.

17



Es enthalt Angebote zu landeribergreifenden Qualifizierungsmal3nahmen, zum Austausch

von Referenten und zum regelméaRigen Erfahrungsaustausch.

Wichtige Pramissen fiir die Ausgestaltung und Umsetzung des Konzeptes ist die Kombinati-
on von Qualifizierungsmaflinahmen und Lehrmethoden sowie die Einrichtung eines ,Bau-
steinsystems*, das im Nachgang einen Erfahrungsaustausch vorsieht, um den Lernfortschritt

und den Transfer in das Alltagshandeln zu foérdern.

Langfristiges Ziel ist die Qualifizierung aller Sachbearbeiter in den Vollzugsdezernaten mit

der Grundschulung und der Aufbauschulung. Dieses Ziel kann aber nur schrittweise erreicht
werden, da die personellen Kapazitaten und Seminarplatze — besonders fir die Aufbauschu-
lungen - begrenzt sind. Die Auswahl der Seminarteilnehmer wird sich in den nachsten 5 Jah-

ren durch die angesetzten Projekte und Schwerpunktaktionen ergeben.
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Anhang 2  Curriculum fur die Qualifizierung von Aufsichtskraften zum Thema , psychische Belastungen®
Verbindliche Schulungsinhalte fir alle Mitarbeiter mit Revisionstatigkeiten
Schulungsangebot Lehrziele Inhalte Methoden Dauer
Basisschulung Aneignung von + Begriffsklarung, Stress, Belastungs- Lehrdialog, moderierte 8 LE
Baustein | + Grundkenntnisse zum Beanspruchungs-Konzept Diskussionen 2 Tage
Themenfeld psychische + Risikofaktoren: Begriffe, Beispiele, Bedeutung Fallbeispiele
Belastung (pB) + Ressourcen: Begriffe, Beispiele, Bedeutung
* Integrationsansatze in die | + |ndikatoren von pB im Betrieb
Besichtigungstatigkeit + Kurz- und langfristige Folgen von psych. Belastun-
gen
+ Tatigkeitsmerkmale der Arbeitsgestaltung
+ Gestaltungsempfehlungen, Handlungsfelder, Bei-
spiele, Losungen, Erfahrungsaustausch
+ Relevanz der Erkenntnisse fiir die Arbeitsschutz-
verwaltung
U ,Iigste Schritte im Betrieb: Wie spreche ich mit dem | Aktionsplan , Transfer”
+ eigene Rolle und Grenzen
Basisschulung I. Festigung des erworbenen | I. Erfahrungen u. a. zu/zum Lehrdialog, moderierte 8 LE
Baustein Il Wissens + Bedingungen im Betrieb, Fallbeschreibung Diskussionen i 2 Tage
Erfahrungsaustausch und Austausch von Erfahrungen | + v/orgehen im Betrieb Demonstration, Ubung
.Gefahrdungsbeurteilung* II. Befahigung zur Informati- | || Gefahrdungsbeurteilung: Fallbeispiele
on, Beratung und Uberwa- + Methodeniibersicht
chung zur Gefahrdungsbeur- .
teilung (Teil "Psychische + Vorstellung praxisnaher Instrumente
Belastung") + Prozess und Dokumentation der Gefahrdungsbeur-
teilung
¢+ Beurteilung der Gefahrdungsbeurteilung Teil "Psy-
chische Belastung" entsprechend der ,Leitlinie® Aktionsplan zur Umset-
+ Wie gehe ich konkret im Betrieb vor? zung im Betrieb
Basisschulung Festigung des erworbenen Erfahrungen u. a. zu/zum Praxisbegleitender Erfah- | 4 LE
Baustein IlI Wissens + Bedingungen im Betrieb, Fallbeschreibung rungsaustausch, 1 Tag

riert
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Verbindliche Schulungsinhalte fir alle Mitarbeiter mit Revisionstatigkeiten

Schulungsangebot Lehrziele Inhalte Methoden Dauer
+ Handlungsbedarf, Risikofaktoren, Ressourcen kontinuier-
+ GestaltungsmaRnahmen L')Ch Ipfax's(’j'
¢+ Forderliche und hemmende Faktoren egleiten
+ Reaktion des Unternehmens
+ Madglichkeiten der verbesserten Einbindung in die
Besichtigungstatigkeit
Fakultative Schulungen angepasst auf/abgestimmt mit dem jeweiligen Aufsichtskonzept
Schulungsangebot Lehrziele Inhalte Methoden Dauer
»Arbeitsschutz- Befahigung zur Information, | ¢ Grundzlge Uber wirtschaftliche und rechtliche Zu- Lehrdialog, Gelenkte 4-8LE
organisation” Beratung und Uberwachung sammenhange Diskussionen 1-2 Tage
der Aert)a|t.§schtgtzorggnésatl— + Aufbauorganisation: Personen, Aufgaben Funktio- | Fallbeispiele
on zur Fravention und 5e- nen in der Prévention und Beseitigung psychischer | aktionsplan zur Nachbe-
Eelltlgung psychischer Fehl- Fehlbelastungen, Kooperation reitung g
€ as.tungen- ) + Ablaufe zur Pravention psychischer Fehlbelastun-
(ggf. in Verbindung mit dem gen, u.a . Sicherheitsbegehung, Unterweisung,
Ergebnis der AG der GDA Qualifikation, arbeitsmedizinische Vorsorge, Ge-
~Arbeitsschutz-organisation*) fahrdungsbeurteilung
+ Mindeststandards / wie ist eine gute Arbeitsschutz-
organisation im Bereich der psychischen Belastun-
gen
+ Wie gehe ich im Betrieb vor?
+ Untersuchung organisatorischer Schwachstellen
+ Eigene Rolle und Grenzen
Instrumentenschulung Befahigung und Beratung + Theoretische und methodische Einordnung des Lehrdialog, Gelenkte 8 LE
zur Anwendung ausgewahl- Instrumentes Diskussionen 2 Tage

ter Instrumente zur Erfas-
sung psychischer Belastung

+ Konzept und Analysekriterien

+ Erhebungsbogen, Frage- und Antworttypen, Inter-
view

+ Vorbereitung und Durchfiihrung der Erhebung

Fallbeispiele
Ubungen / Demonstrati-
onserhebung

Aktionsplan zur Nachbe-
reitung
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Fakultative Schulungen angepasst auf/abgestimmt mit dem jeweiligen Aufsichtskonzept

Schulungsangebot

Lehrziele

Inhalte

Methoden

Dauer

.

¢

Ergebnisbewertung und MaRnahmenableitung

Wichtige Prozessaspekte: Beteiligung von Beschéaf-
tigten, Vertraulichkeit, Riickmeldung und Aufberei-
tung von Ergebnissen

Diskussion der Vor- und Nachteile
Relevanz fir die Arbeitschutzverwaltung
Wie gehe ich im Betrieb vor?

Eigene Rolle und Grenzen

Instrumentenschulung
(Erfahrungsaustausch)

Festigung des erworbenen
Wissens

Austausch von Erfahrungen

Vermittlung von neuem Wis-
sen

Erfahrungen u. a. zu/zum

L4

¢

]

Bedingungen im Betrieb, Fallbeschreibung
Vorgehen im Betrieb

Instrumenteneinsatz und Durchfiihrung der Erhe-
bung

Gewonnene Erkenntnisse und abgeleitete Gestal-
tungsmalnahmen

Forderliche und hemmende Faktoren
Reaktion des Unternehmens

Relevanz der Erkenntnisse flir die Arbeitsschutz-
verwaltung

Mdglichkeiten des verbesserten Instrumentenein-
satzes

Gelenkte Diskussion
Fallbeispiele
Ggf. Kleingruppenarbeit

4LE
1 Tag

Branchen- und projektspe-
zifische Qualifizierung

mit projektbegleitenden
Erfahrungsaustausch

Qualifizierung zur Durchfuh-
rung der zugeteilten Projekt-
aufgaben

Einflhrung
Projektablauf, Aufgabenverteilung

Vorstellung und Ubungen der einzusetzenden Me-
thoden / Instrumente

Hinweise zur Datengewinnung: Fragebogen, Inter-
view, Analyseleitfaden

Organisation und Durchfiihrung der Datenerhebung
Umgang mit den Ergebnissen

Wie gehe ich im Betrieb vor?

Eigene Rolle und Grenzen

Vortrag und Lehrdialog
Fallbeispiele
Projektarbeit

Projektbegleitender Er-
fahrungsaustausch

4LE
1 Tag

2-4LlE
Y% -1Tag
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Fakultative Schulungen angepasst auf/abgestimmt mit dem jeweiligen Aufsichtskonzept

Schulungsangebot Lehrziele Inhalte Methoden Dauer
Konflikteskalation und Befahigung zur Information + Grundverstandnis: Definition, Ursachengeflige, Vortrag und Lehrdialog 4LE
Mobbingpréavention und qualifizierten Weiterlei- Verlauf und Folgen Fallbeispiele 1 Tag
tung + Prinzipien der Pravention und Intervention Kleingruppenarbeit
+ Relevanz fir den Arbeitsschutz, Grenzen fur den
Arbeitsschutz

¢+ Interne/externe Ansprechpartner
Gewalt am Arbeitsplatz, Befahigung zur Information + Grundverstandnis: Definition, Ursachengeflige, Vortrag und Lehrdialog 4LE
Gefahr von Un-/ Uberfallen, | 4 Beratung Verlauf und Folgen Fallbeispiele 1 Tag

traumatische Ereignisse

¢

.

Kenntnis fur Risikohdhe in bestimmten Branchen
Als Teil der Gefahrdungsbeurteilung

Relevanz fur den Arbeitsschutz, Grenzen fir den
Arbeitsschutz

Prinzipien der Pravention und Intervention
Interne/externe Ansprechpartner

Methodenschulung

Aufbau und Verbesserung
der methodischen Kompe-
tenzen

Inhalte z.B. zu

¢

¢

¢

Beratungs-, Frage-Interviewtechniken,

Moderations- und Prasentationstechnik oder
Evaluation, Projektmanagement

Vortrag und Lehrdialog
Ubungen, Rollenspiele

Themenspezifische Qualifi-
Zierung

Befahigung zur Information
und Beratung zu arbeitspsy-
chologischen Sonderthemen

Weitere Sonderthemen

Vortrag und Lehrdialog
Fallbeispiele
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Anhang 3 Ubersicht: Beriicksichtigung psychischer Belastungen im Aufsichtshandeln

Unterstltzung durch Fihrung, u.

angemessene Ressourcen

Grundlagen

Berucksichtigung in der
Jahresplanung

Regelmalige Qualifizierung

Einstieg:
Routinerevision

Integration in das
Aufsichtshandeln

Einstieg:
Gefahrdungsbeurteilung

Einstieg:
Anfrage durch Unternehmen

Einstieg:
Schwerpunkte und Projekte

* Fortbildungskonzept
* Curriculum

* Einzelne Fortbildungsmodule

* Priifliste

¢ GB-Check Prozessqualitat
und Inhalt :

* Beratung auf d. Basis
v. Schulungen

v

achfolgendes Verwaltungshandeln
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Anhang 4 Ablauf: Prifung von Gefahrdungsbeurteilungen im Hinblick auf ange-

messene Beriucksichtigung psychischer Belastungen

Wurde eine
GB erstellt?

>

Erstellung
veranlassen,

2>

Existieren
psychische

Fehlbelastungen in
relevanter Auspragung?

[

Nachver-
folgung

Prifliste verwenden

|GB-Check Prozessqualitit verwenden|

Andere Wurden sie
AS-Themen in der GB
prifen berticksichtigt?
» IAngemesseneg
e Verfahren?
veranlassen
Angemessene
Inhalte?

A 4

Nachver-
folgung

>

GB-Check Inhalt verwenden

2>

Ergéanzung
veranlassen

Ok,
Erneute Prifung
terminiert?

y

Nachver-
folgung
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Anhang 5 Prufliste zum Erkennen psychischer Belastungen (PEP)

Jede Tétigkeit enthalt psychische Anforderungen. Sind diese zu hoch, zu gering oder einseitig, kon-
nen sie die Leistung, das Befinden und die Gesundheit beeintrachtigen. Die folgende Liste enthalt
Merkmale zur Prifung der Tatigkeit im Hinblick auf mdgliche psychische Fehlbelastungen. Sie er-
hebt keinen Anspruch auf Vollstéandigkeit.

Arbeitsumgebungsfaktoren (z.B. Larm, klimatische Verhéltnisse), ergonomische Bedingungen sowie Arbeits-
zeitaspekte sind in dieser Liste nicht aufgefuhrt. Sie sind jedoch ebenfalls zu berlcksichtigen, da sie zur psy-
chischen Fehlbelastung beitragen kénnen.

Das Auftreten der aufgefihrten Tatigkeitsmerkmale ist auf der Grundlage von Beobachtungen, Ge-
sprachen und Erfahrungswissen zu prifen:

Betrieb/Abteilung

Tatigkeit

Anzahl der betroffenen Arbeitnehmer

Bitte kreuzen Sie zutreffende Merkmale an.

Tatigkeit, deren Ausfihrung durch technische/technologische Bedingungen oder or-
ganisatorische Regelungen detailliert festgelegt ist. Eine Einflussnahme durch den
Beschétftigten ist kaum maoglich.

Tatigkeit, die auf Grund ihres hohen Arbeitsanfalls nur unter sehr hohem Einsatz
und/oder erheblichem Zeit- bzw. Termindruck qualitatsgerecht ausgefiihrt werden
kann.

Tatigkeit, die aus extrem kurzen und gleichartigen Handlungen (Zyklus < 3 Minuten)
besteht und die eine stéandige konzentrierte Aufmerksamkeit erfordert.

Tatigkeit, bei der in extrem hoher oder in extrem niedriger Dichte anfallende Informa-
tionen zu erfassen sind.

Tatigkeit mit sehr hoher Verantwortung fur Leben und Gesundheit anderer Menschen
und/oder fur sehr hohe materielle Werte.

O OO O o

Tatigkeit mit hoher emotionaler Inanspruchnahme z. B. durch

- den stéandigen Umgang mit anderen Menschen (z. B. Kunden, Patienten,
Schiiler), bei dem die sozialen Kontakte in der Regel konfliktbehaftet sind

- Umgang mit Krankheit, Verletzung oder Tod

permanentes Zeigen positiver Emotionen

weitere kritische Merkmale der Tatigkeit:
I:I (z.B. haufige Uberstunden, fehlende Kommunikationsméglichkeiten ...)

I:I auffallige Sachverhalte:
(Unfalle, Fehlhandlungen, Fluktuation, Krankenstand, Beschwerden der Beschéftig-
ten ...):
Bowertung:

Trifft ein Merkmal (bzw. treffen mehrere Merkmale) zu oder existieren weitere kritische Merkmale oder auffal-
lige Sachverhalte, besteht bei der Tatigkeit potenziell eine erhéhte psychische Belastung. Eine Untersuchung
der Auspragung der psychischen Belastungen im Rahmen der Geféahrdungsbeurteilung nach 8§ 5 Arbeits-
schutzgesetz ist erforderlich.
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Anhang 6

teilung

GB-Check Prozessqualitat — Arbeitshilfe Interviewleitfaden zur Bewertung des Prozesses der Gefahrdungsbeur-

Diese Liste dient der Uberpriifung der Gefahrdungsbeurteilung im Themenbereich der psychischen Belastung mit dem Untersuchungsschwerpunkt
Prozess der Durchfihrung-. Eine Schulung zu den Inhalten und der Anwendung werden vorausgesetzt. Beurteilungsgrundlage: Interview und Do-

kumentenanalyse
Nr. Fragen zur Vorbereitung der Ermittlung ja teil- nein | Erlauterungen, Indikatoren Bemerkungen
weise
e | FUhrungskrafte Wer unterstiitzt?
Die Fiihrungsebene unterstiitzt den Pro- 0 0 (J | Aus welcher Motivation heraus?
zess der Gefahrdungsbeurteilung. Wie unterstitzt die Fuhrungsebe-
ne?
e | Planungen o Wer war mit der Umsetzung
Gefahrdungsbeurteilung wurde systema- m| | 0] beauftragt?
tisch geplant. ¢ Wurden Arbeitsbereiche
und Tatigkeiten festgelegt?
e Beurteilungsablauf
festgelegt?
e | Risikofaktoren e Abgleich mit Merkmalliste
Die wesentlichen Risikofaktoren fiur psychi- 0J 0J 0
sche Fehlbelastung werden beriicksichtigt.
Nr. Fragen zur Vorbereitung der Ermittlung ja teil- nein | Erlauterungen, Indikatoren Bemerkungen
weise
e | Beteiligung Fihrungskréafte Wie?
Die mittleren und unteren Fiihrungskréfte 0 0 (] | Melde-/ Beschwer-dewesen,
wurden bei der Ermittlung und Veranderung durch die Methodenwahl z.B.
psychischer Belastungen beteiligt? Fragebogen, Gruppenmodera-
tion, MAG, Einzelinterviews
¢ | Beteiligung Beschaftigte Wie?
Die Beschaftigten wurden bei der Ermitt- 0J 0 0

lung und Veranderung psychischer Belas-
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tungen beteiligt?

Vollstandigkeit

Wurden Prioritédten gesetzt?

Alle Arbeitsbereiche und Tatigkeiten wur- m ) (J | Welche Bereiche wurden aus-

den auf psychische Belastungen hin beur- gelassen?

teilt Aus welchem Grund?

Nr. Fragen zur MalBnahmenableitung und - ja teil- nein | Erlauterungen, Indikatoren Bemerkungen
umsetzung weise

Malnahmenfestlegung Sind Maflihahmen dokumen-

Bei psychischen Fehlbelastungen wurden m m g |tert?

Malnahmen festgelegt. Vorrang Verhaltnispravention
vor Verhaltensprévention ein-
gehalten? Zustéandige Perso-
nen festgelegt?

Fristen festgesetzt?

MalRRnahmenumsetzung Sind alle umgesetzt?

Stand der Maf3nahmenumsetzung 0J 0J (J | Wie wird Umsetzung sicher-
gestellt?

Nr. Fragen zur Wirksamkeit und Fortfihrung | ja teil- | nein | Erlauterungen, Indikatoren Bemerkungen
weise

Wirksamkeit 0J 0J (J | Wie wurde die Wirksamkeit

Die Wirksamkeit der MaRnahmen wurde uberprift? Wie wird erganzt

tiberprift. bzw. Korrigiert?

Dokumentation 0J 0J (J | Sind alle relevanten Aspekte

Gefahrdungsbeurteilung ist dokumentiert. nachvollziehbar dokumentiert?

Fortfiihrung Ist der Prozess in die betriebli-

Anpassung der Gefahrdungsbeurteilung bei | 7] 0 (] | che Organisation eingebettet?

sich &ndernden Gegebenheiten ist gewahr-
leistet
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AbschlieRende Bewertung der Aufsichtsbeamtin / des Aufsichtsbeamten

Bewertung (entsprechend Leitlinie Gefahr-
dungsbeurteilung)

a) Die Gefahrdungsbeurteilung ist plau-
sibel und angemessen, da

-Der Prozess der Gefahrdungsbeurteilung nachvoll-
ziehbar und sachgerecht ist.

- Die wesentlichen psychischen Belastungsfaktoren
erhoben, zutreffend bewertet und alle wesentlichen
Tatigkeiten beriicksichtigt wurden.

- MaRRnahmen umgesetzt oder eingeleitet sind und in
ihrer Wirksamkeit kontrolliert werden.

-Die Dokumentation in Form und Inhalt angemessen
ist.

b) Die Gefahrdungsbeurteilung ist nicht
angemessen - It. Leitlinie so zu bewerten wenn:
-Gefahrdungssituation unzutreffend bewertet
-wesentliche Arbeitplatze/Tatigkeiten nicht ermittelt
- wesentliche Arbeitplatze/Téatigkeiten nicht beurteilt
- besondere Personengruppen nicht beriicksichtigt

- keine Wirksamkeitskontrolle

- Beurteilung nicht aktuell

- Dokumentation nicht plausibel

Q| al A

[ o o o

Begrindung:

Folgende Schritte
wurden mit den
Verantwortlichen
vereinbart:

Termine:
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Anhang 7

GB-Check Inhalt — Uberprufung der Gefahrdungsbeurteilung , psychi-

sche Belastungen* auf inhaltliche Plausibilitat und angemessene Umsetzung
1. psychische Belastungen Arbeitsplatz-/Tatigkeitsbhezogen

— Psychische Belastungen wurden Arbeitsbereichsbezogen ermittelt, verschiedene Tatigkeiten

kénnen in der Auswertung voneinander abgegrenzt werden
— Die wesentlichen psychischen Belastungsfaktoren der Tatigkeit wurden in der Gefahrdungsbe-
urteilung beriicksichtigt, z.B.:

Merkmalsbereich 1°: , Arbeitsinhalt/ -aufgabe”

Merkmale

Negative Auspragung

Beispiele fur Berufe oder Tatigkei-
ten, bei denen diese negativen
Merkmalsauspragungen erfah-
rungsgemaf gehauft auftreten

1.1 Volistandigkeit
der Aufgabe

Tatigkeit enthalt ...

- nur vorbereitende oder

- nur ausfiihrende oder

- nur kontrollierende Handlungen

FlieRbandtatigkeiten
Schreibbiro (nur Abtippen von Tex-
ten)

1.2 Handlungsspiel-
raum

Kein Einfluss auf ...

- Arbeitsinhalt

- Arbeitspensum

- Arbeitsmethoden/-verfahren

- zeitlichen Ablauf (Reihenfolge)

FlieRbandtatigkeiten
Kassenarbeitsplatz
Maschinenbedienung (z.B. Stanzen)

1.3 Variabilitat (Ab-
wechslungsreichtum)

Einseitige Anforderungen:

- wenige, ahnliche Arbeitsgegens-
tande und Arbeitsmittel

- hé&ufige Wiederholung gleicharti-
ger Handlungen (Bearbeitungs-
dauer <3 min)

Telefonvermittlung
Call-Center (Routineauskinfte)
Montagearbeiten am Flieband
Verpackungstatigkeiten

1.4 Information /
Informationsangebot

Informationsangebot:
- zu umfangreich (Reiziberflutung)

- lickenhaft (wichtige Informatio-
nen fehlen)

Leitwartentétigkeit, Datenverarbeitung

informationsverarbeitende Tatigkeiten
am Computer (Mangel in Softwareer-

Informationsaufnahme in Rettungsleit-
stellen

1.5 Verantwortung

Verantwortung:

- sehr hoch (fiir Menschenleben

- unklare Kompetenzen und Ver- |
antwortlichkeiten

Arzte, Pflegekrafte, Anlagenfahrer im
Kernkraftwerk

bei jeder Tatigkeit mdglich

1.6 Qualifikation

Geforderte Qualifikation:
- Einsatz erfolgt nicht entsprechend
der Qualifikation der Beschéftig-

bei jeder Tatigkeit moglich

® Modul 4 aus LASI LV 31

° Die Merkmalsbereiche entsprechen der Nr. 10 Anlage 1 der , Leitlinie Gefahrdungsbeurteilung und Dokumentation*
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- keine Lernmdglichkeiten - bei einfachen Tétigkeiten
1.7 Emotionale Inan- | Hohe emotionale Inanspruchnahme:
spruchnahme - durch das Erleben emotional stark |- Arbeit im Sterbe-Hospiz, Personal aus
beriihrender Ereignisse (z.B. Um- Altenpflege, Feuerwehr, Rettungs-
gang mit Krankheit, Verletzung diensten
oundTod) |
- durch das stéandige Eingehen auf |- Lehrkraft, Verkaufspersonal

andere Menschen (z.B. auf Kun-
- durch permanentes Zeigen positi- |- Flugbegleiung |

ver Emotionen unabhéngig von - Agent im Call-Center

den eigenen Empfindungen

Merkmalsbereich 2: , Arbeitsorganisation*

Merkmale Negative Auspragung Beispiele fur Berufe oder Tatig-
keiten, bei denen diese negativen
Merkmalsauspragungen erfahr-
ungsgemal gehdauft auftreten

2.1 Arbeitszeit - lange Schichtzeiten (>10 Stun- |- Rettungsdienst, Arzte in Krankenhau-
___den/Schichty | serm
- Schichtarbeit - bei vielen Tatigkeiten méglich
- _Wochenendarbeit |
- geteilte Schichten - Verkaufspersonal
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -_ambulanter Pflegedienst
- Arbeit auf Abruf - Gastronomie
2.2 Arbeitsablauf - Zeitdruck - bei jeder Tatigkeit moglich (,,dlinne
______________________________________________ Personaldecke®)
- hé&ufige Stérungen / Unterbre- - anfallige Technik in der Produktion,
chungen h&ufige Anrufe im Biro
2.3 Kommunikation / | - isolierter Einzelarbeitsplatz - Kranfuhrer
Kooperaton |
- keine oder geringe Moglichkeit |- Wachschutz
der Unterstiitzung durch Vorge- |- ambulanter Pflegedienst
___setzteoderKollegen |
- keine oder geringe Moglichkei- |- Teleheimarbeiter

ten sozialer Kontakte mit Kolle-
gen




Merkmalsbereich 3: ,Soziale Beziehungen*

Merkmale Negative Auspragung

Beispiele fur Berufe oder Tatig-
keiten, bei denen diese negativen
Merkmalsauspragungen erfahr-
ungsgemal gehuft auftreten

3.1 Fihrungs- - autoritérer Leitungsstil

- bei jeder Téatigkeit moglich

verhalten - keine Zielvereinbarung und

Rickmeldung
3.2 Gruppen- - haufige Konflikte zwischen - bei jeder Téatigkeit moglich
verhalten Mitarbeitern

- Mobbing

Merkmalsbereich 4: ,,Arbeitsumgebungsfaktoren*

Beispiele fur belastende Merkmale der Ar-
beitsumgebung

Beispiele flr negative Wirkungen

4.1. Ungunstige Beleuchtung, L&rm

... kbnnen Wahrnehmung wichtiger Informationen
beeintrachtigen

4.2. Larm, Hitze, Vibration

... kbnnen Konzentrationsfahigkeit und Wohlbe-
finden beeintrachtigen

4.3. Gefahrstoffe, Infektionsgefahrdung, unbe-
kannte Geriiche

... kdnnen Unsicherheit und Angst erzeugen

2. Der Erfolg wird regelmaRig evaluiert

Erfolgskontrollen kénnen durch das regelmaRige Auswerten von Indikatoren zu psychischen Fehlbelastungen
erfolgen. Indikatoren ergeben sich z.B. aus der Auswertung von betrieblichen Daten oder aus den Daten von
Mitarbeiterbefragungen. Im Folgenden eine Auflistung von Faktoren, die mit den genannten Methoden erho-

ben werden koénnen.

Betriebliche Indikatoren fiir psychische Fehlbelastungen®®

1. Betriebliche Daten zu Fehlzeiten und Fluktuation

e Uberdurchschnittliche Unfallzahlen (meldepflichtige und nicht meldepflichtige Unfalle)

e Uberdurchschnittlicher Krankenstand und auffallige Fehlzeiten

e (Uberdurchschnittliche Fluktuation

2. Arbeitsergebnisse

e vermehrter Ausschuss, schlechte Produktqualitat

e sich haufende Kundenreklamationen

3. Arbeitsprozess

o héufige Fehlhandlungen
Leistungsschwankungen

10 Modul 3 aus LASI LV 31
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Nichteinhalten von Terminen
haufige Stdrungen und Unterbrechungen
Nichteinhalten der Arbeitszeitordnung / haufige Uberstunden

4. Befindlichkeit und Gesundheit der Beschaftigten

Unzufriedenheit, Resignation, Burn-out

Reizbarkeit, Nervositat

verstarktes Riickzugsverhalten

erhohter Nikotin-, Alkohol- und Medikamentenkonsum
Zunahme an psychosomatischen Erkrankungen

5. Soziales Klima

Héufige Konflikte, aggressives Verhalten, disziplindre Probleme
Kompetenzgerangel

Mobbing

Sexuelle Beldstigung

Gewalt am Arbeitsplatz
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Landerausschuss fur Arbeitsschutz und Sicherheitstechnik (LASI)

LASI-Verdffentlichungen (LV)

LV-Nr.

Titel

Herausgabe
aktuelle Auflage

Leitlinien des Arbeitsschutzes in der Wertstoffsortierung
(wird nicht mehr verdéffentlicht - ersetzt durch LV 15)

Juli 1995

Richtlinien fir die Akkreditierung von Messstellen zum Vollzug des Gefahr-
stoffrechts gemar 8§ 18 Abs. 2 Gefahrstoffverordnung
(wird nicht mehr verdéffentlicht - ersetzt durch LV 2.1)

September 1995

21

Richtlinien fiir die Akkreditierung von Messstellen zum Vollzug des Gefahr-
stoffrechts gemaR § 18 Abs. 2 Gefahrstoffverordnung
(wird nicht mehr verdéffentlicht - ersetzt durch LV 2.2)

Oktober 1999

2.2

Handlungsanleitung ,Grundsétzliche Anforderungen an akkreditierte Mess-
stellen zum Vollzug des Gefahrstoffrechts*”

September 2005

Musterleitfaden zur Umsetzung der Gefahrstoffverordnung und der TRGS 553
»Holzstaub* zum Schutz vor Gefahren durch Holzstaub
(wird nicht mehr verdéffentlicht — zuriick gezogen)

Februar 1996

Qualitatssicherungs-Handbuch (QSH)
(wird nicht mehr verdéffentlicht — zuriick gezogen)

Mérz 1996

Arbeitsschutzmafinahmen bei Ozonbelastung am Arbeitsplatz
(wird nicht mehr verdéffentlicht — zuriick gezogen)

Juli 1996

Leitfaden fiir den sicheren Umgang mit Mikroorganismen der Risikogruppe 3**
(wird nicht mehr verdéffentlicht — ersetzt durch TRBA 105)

August 1996

Leitfaden zur Ermittlung und Beurteilung der Konzentration von Bakterien und
Pilzen in der Luft in Arbeitsbereichen
(wird nicht mehr verdéffentlicht — ersetzt durch TRBA 405 und 430)

September 1996

Mehlstaub in Backbetrieben

Handlungsanleitung der Landerarbeitsschutzbehdérden und der Berufsgenos-
senschaft Nahrungsmittel und Gaststatten

(wird nicht mehr verdéffentlicht — zuriick gezogen)

November 1996

Handlungsanleitung zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen beim Heben und
Tragen von Lasten
(4. Uberarbeitete Auflage)

April 2001

10

Umsetzung der Gleichwertigkeitsklausel bei tberwachungsbeddrftigen Anla-
gen

Februar 1997

11

Schutz schwangerer Frauen vor Benzolexposition in VerkaufsrAumen von
Tankstellen und an anderen Arbeitsplatzen
(wird nicht mehr verdéffentlicht — zuriick gezogen)

Juli 1997

12

Leitfaden ,Ersatzstoffe und Verwendungsbeschrankungen in der Reinigungs-
technik im Offsetdruck®
(wird nicht mehr veréffentlicht —zuriick gezogen)

Juli 1997

13

Leitlinien fir den Arbeitsschutz in biologischen Abfallbehandlungsanlagen
(wird nicht mehr verdffentlicht — ersetzt durch TRBA 214)

Oktober 1997

14

Handlungsanleitung zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen bei der Bild-
schirmarbeit
(2. Auflage)

Mai 1998

15

Leitlinien des Arbeitsschutzes in Abfallbehandlungsanlagen
(wird nicht mehr verdffentlicht — ersetzt durch TRBA 214)

November 1998
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LV-Nr.

Titel

Herausgabe
aktuelle Auflage

16

KenngréRen zur Beurteilung raumklimatischer Grundparameter

Mai 1999

17

Leitfaden ,Kunstliche Mineralfasern” - Handlungsanleitung flr die Beurteilung
von und den Umfang mit Mineralfaserprodukten
(wird nicht mehr verdéffentlicht — zuriick gezogen)

April 1999

18

Leitfaden ,Schutz vor Latexallergien*®
(wird nicht mehr verdéffentlicht — zuriick gezogen)

Mai 1999

19

Beschichten von IndustriefuBbdden und anderen groRen Flachen in Innen-
raumen mit Methylmethacrylat (MMA)-Harzen
(wird nicht mehr verdéffentlicht — zuriick gezogen)

September 1999

20

Handlungsanleitung zur Beurteilung der Arbeitshedingungen an Kassenar-
beitsplatzen

Oktober 1999

21

Arbeitsschutzmanagementsysteme

Spezifikation zur freiwilligen Einfihrung, Anwendung und Weiterentwicklung
von Arbeitsschutzmanagementsystemen (AMS)

(3. Uberarbeitete Auflage)

Méarz 2006

22

Arbeitsschutzmanagementsysteme

Handlungsanleitung zur freiwilligen Einfihrung und Anwendung von Arbeits-
schutzmanagementsystemen (AMS) flr kleine und mittlere Unternehmen
(KMU)

(2. Uberarbeitete Auflage)

Mai 2006

23

Leitlinien zur Biostoffverordnung
(3. Uberarbeitete Auflage)

September 2008

24

Umgang mit Losemitteln im Siebdruck
(3. Uberarbeitete Auflage)

Méarz 2009

25

Ersatzstoffe in der Metallreinigung
(wird nicht mehr verdéffentlicht —zurlick gezogen)

September 2001

26

Umgang mit Gefahrstoffen beim Recycling von Kraftfahrzeugen
(wird nicht mehr verdéffentlicht —zurlick gezogen)

April 2002

27

Umgang mit Gefahrstoffen bei der manuellen Zerlegung von Bildschirm- und
anderen Elektrogeréaten
(wird nicht mehr verdffentlicht —zuriick gezogen)

April 2002

28

Konzept zur Ermittlung psychischer Fehlbelastungen am Arbeitsplatz und zu
Mdoglichkeiten der Pravention

Juni 2002

29

Handlungsanleitung zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen beim Ziehen und
Schieben von Lasten

September 2002

30

Arbeitszeitgestaltung in Krankenh&usern — Neufassung 2009

Juni 2009

31

Handlungsanleitung fur die Arbeitsschutzverwaltungen der Lander zur
Ermittlung psychischer Fehlbelastungen am Arbeitsplatz und zu Mdglichkeiten
der Pravention

Mai 2003

32

Kunststoffverwertung — Umgang mit Gefahrstoffen und biologischen Arbeits-
stoffen bei der werkstofflichen Verwertung von Kunststoffen
(wird nicht mehr verdéffentlicht — zuriick gezogen)

Oktober 2004

33

Grundsétze der Behordlichen Systemkontrolle

Juli 2003

Die Publikationen kdnnen im Internet unter http://lasi.osha.de abgerufen werden.
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LV-Nr.

Herausgabe

Titel aktuelle Auflage

34 Gegen Mobbing — Handlungsanleitung fiir die Arbeitsschutzverwaltungen der | September 2003
Lander

35 Leitlinien zur Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) August 2008
(3. Uberarbeitete Auflage)

36 Handlungsanleitung fur die Ausfihrung der Marktiiberwachung in Deutsch- November 2008
land (2. Uberarbeitete Auflage)

37 Handlungsanleitung fur den Umgang mit Arbeits- und Schutzgeriisten Mérz 2005

38 Handlungsanleitung fur die Beurteilung von Arbeiten in sauerstoffreduzierter | April 2005
Atmosphéare flr die Arbeitsschutzverwaltungen der Léander

39 Reinigung und Innenpriifung von Heizélverbrauchertanks Mai 2005

40 Leitlinien zur Arbeitsstattenverordnung Méarz 2009

41 Handlungsanleitung zur Beleuchtung von Arbeitsstatten Februar 2005
Gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse fiir Tageslicht in Gebauden,
kiinstliches Licht in Geb&uden und im Freien, Sicherheitsbeleuchtung
(wurde bisher nicht gedruckt)

42 Handlungsanleitung ,Schutzmanahmen zur Minimierung der Gefahrstoffex- | September 2005
position beim Schutzgasschweif3en*

43 Handlungsanleitung ,Spritzlackieren von Hand bei der Holzbe- und - September 2005
verarbeitung”

44 Handlungsanleitung zur Beurteilung von berwachungsbediirftigen Anlagen Méarz 2006
nach § 1 Abs. 2 Satz 1 Nr. 4 Betriebssicherheitsverordnung fur entziindliche
wasserldsliche Flussigkeiten

45 Leitlinien zur Gefahrstoffverordnung September 2008
(2. Uberarbeitete Auflage)

46 Leitlinien zum Gerate- und Produktsicherheitsgesetz September 2007
(2. Uberarbeitete Auflage)

47 Anforderungen an Anlagen fur bioethanolhaltige Kraftstoffe Mérz 2007

48 BuR3- und Verwarnungsgeldkataloge zum Fahrpersonalrecht August 2008

49 Qualitat der gutachterlichen AuRerung im Rahmen des Erlaubnisverfahrens August 2008
nach § 13 Betriebssicherheitsverordnung

50 Bewegungsergonomische Gestaltung von andauernder Steharbeit - Mérz 2009
1.1 Eine Handlungsanleitung zur Beurteilung der Arbeitsbedingun-

gen

51 Handlungsanleitung fur die Umsetzung der REACH-Verordnung im Arbeits- Mérz 2009
schutz

52 Integration psychischer Fehlbelastungen in die Beratungs- und Uberwa- Oktober 2009

chungspraxis der Arbeitsschutzbehdrden der Léander

Die Publikationen kénnen im Internet unter http://lasi.osha.de abgerufen werden.
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